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1 Heeft u al eerder werkzaamheden verricht
aan/ten behoeve van de genoemde
stormvloedkeringen? Was dat als
hoofdaannemer of onderaannemer?

Ja, wij hebben eerder onderhoud gedaan aan de
keringen. Dit is zowel vanuit de rol als hoofdaannemer,
partner in combinatie als onderaannemer gedaan.

Voor de 1 van de keringen hebben wij als hoofdaannemer het
onderhoud verricht.
Wij zullen optreden als hoofdaannemer, voor diverse
werkzaamheden zullen ook onderaannemers betrokken worden.
Met name op gebied van staal, WTB en duik-activiteiten.

Wij) hebben de elektrotechnische installaties van 1
van de keringen gerealiseerd tijdens de
nieuwbouw.

Op dit moment hebben wij het onderhoud van de 1
van de keringen onderhanden.

In het verleden hebben we werkzaamheden verricht aan
diverse maar niet alle stormvloedkeringen. We
beschiken echter over de competenties om dergelijke
werkzaamheden op een deskundige en verantwoorde
wijze uit te voeren.

Ja, als hoofdaannemer zijn wij betrokken geweest bij
qwerkzaamheden aan meerdere stormvloedkeringen.

Ja wij hebben als hoofdaannemer werkzaamheden
verricht aan verschillende stormvloedkeringen.

Ja als hoofdaannemer op 1 van de stormvloedkeringen Wij hebben als ingenieursbureau op directe inhuur en projectbasis gewerkt bij 1 van de keringen dit betreft de volgende werkvelden:

- Adviseur beheer en onderhoud
- Ontwikkelen Digital twin
- Onderzoek naar unieke kennis bij de specialisten.

2 Wat is u daarbij opgevallen m.b.t. de
ruimte voor innovatieve oplossingen?

Vanuit het voorgeschreven onderhoud alsmede sterk
voorgeschreven activiteiten en werkprocessen alsmede
het feit dat iedere wijziging van werkwijze en /of
modificatie aan installaties (lees innovatie) gerelateerd
dient te worden aan het effect op de faalkans is er
weinig tot geen ruimte om te experimenteren en /of
innovaties door te voeren.

Wat ons opviel is dat de innovatie breed ingezet wordt. Echter
juist bij stormvloedkeringen waar meer ‘proven technolgie’
benodigd is, verwachten wij vanuit de markt slechts 1 of
maximaal 2 thema’s. Wat is echt belangrijk en hoe past de
innovatie in de tijdsduur van het contract? De ervaring is dat
RWS hier zelf terughoudend is met innovatie.

In verband met de wettelijk vastgestelde faalkans
waarin de primaire keringen in Nederland moeten
voldoen is de ruimte voor Innovatie beperkt.

De instelling van de Opdrachtgever is hierin zeer
behoudend. Als opdrachtnemer zien wij diverse
kansen die bijvoorbeeld het energieverbruik
aanzienlijk kunnen doen verminderen.

Mijn ervaring is dat de ruimte voor innovatie beperkt is.
Hierbij speelt de faalkans / beschikbaarheid van de
keringen een prominente rol. Innovatie hoeft echter niet
uitsluitend op technisch vlak te worden doorgevoerd, ook
organisatorisch / procesmatig zijn er voldoende
aanknopingspunten.

Ruimte voor innovatie lijkt beperkt, wat vanuit een
risicoperspectief logisch kan zijn.

Op de Maeslantkering was het destijds veelal doen wat
gevraagd en voorgeschreven was met minimale tijd voor
duurzamer of efficiëntere uitvoeringsmogelijkheden. De
werkzaamheden bestonden voornamelijk uit inspecties
uitvoeren en registeren (jaar rond) maar de afhankelijkheden
van andere projecten was toen zeer weinig voorbereidingstijd.

Binnen het huidige contract ervaren we momenteel
beperkte ruimte voor innovaties. De huidige contracten
voorzien daar niet in of er is geen uitvraag voor gedaan.
We zien dat er op dit vlak een incentive nodig is aan de
kant van Opdrachtgever om ruimte te geven voor
innovatie.

We zien wel in toenemende mate dat RWS hier aandacht
voor heeft in nieuwere contractvormen.

Wij krijgen weinig ruimte voor innovaties omdat het
onderhoud voornamelijk is voorgeschreven. Dit komt
mede doordat van innovaties moeilijk is in te schatten
wat de impact is op de faalkansberekeningen.

Enthousiasme bij de medewerkers is op sommige vlakken aanwezig.
Door de drukke agenda en waan van de dag lukt het vaak niet om die innovaties om te zetten naar een gestructureerde aanpak.

Elementen in de PDCA zoals inspectie, interpretatie en prognose worden los uitgevraagd bij diverse partijen. Hierdoor ontbreekt de doorgaande lijn van data naar informatie. Hier is ruimte voor innovatie.

3 Wat is u daarbij opgevallen m.b.t de
rolverdeling en samenwerking tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer?

Vanuit de OG wordt er met name gevraagd naar de
effecten op de faalkans en dient dit door ON
aangetoond c.q. onderbouwd te worden.

Ons viel op dat een grote belangstelling is om samen te werken,
samen met de organisaties binnen RWS en de marktpartijen.
Onze voorkeur gaat er wel naar uit om instrumenten in te
zetten tijden de aanbesteding waarin wij als marktpartij kunnen
laten zien wat samenwerken inhoudt en op basis daarvan ook
beoordeeld worden.

Onze huidige ervaring is dat de opdrachtgever
bepaalt wat het onderhoudsregime is en welke
taken er door opdrachtnemer uitgevoerd dienen te
worden.

Van de opdrachtnemer worden adviezen verwacht
die het onderhoudsregime kunnen verbeteren. De
besluitvorming en vertaling tot uitvoering liggen bij
de opdrachtgever en hebben over het algemeen
een lange doorlooptijd.

Wat mij in de afgelopen 16 jaar is opgevallen is de
interne organisatie van RWS.
De Beheerder is bepalend voor de richting maar geen
gesprekspartner aan tafel met de ON. Met de
aanbesteding van EPOS is dit uiteindelijk geëscaleerd.
Anderzijds een ON die graag VTW’s als extra werk ziet,
terwijl dit het basisonderhoudsproces verstoort en
mogelijk een negatieve invloed op de
faalkans heeft.

Persoonlijk vind ik de medewerkers van de
Keringenteams toegankelijk en hebben een actieve
houding om de markt te betrekken. Ik vind dit zeer

De ervaring bij de Maeslantkering is dat de inhoudelijke kennis
van de beheerder (van RWS) groot is, maar van de
opdrachtgever die het contract opstelt veel lager. Voor de
samenwerking is de juiste afstemming tussen opdrachtgever,
beheerder en opdrachtnemer heel belangrijk en dient dit
geborgd te worden. Dit maakt het voor de beheerder
gemakkelijker omdat er dan vooruit gekeken kan worden ipv
continu corrigeren omdat de ON zaken vergeet, de
volgordelijkheid van werken niet kent of voorstellen doet die
onuitvoerbaar zijn.

Wij vinden het belangrijk dat er een constructieve
samenwerking is tussen PPO, beheerder en
Opdrachtnemer. Elkaars belangen delen met elkaar en
deze respecteren en daarin handelen.

RWS behoudt de regie over essentiële zaken zoals
faalkans. Daarnaast zien we wel een traditionele
samenwerking waarbij RWS voorschrijft welke
werkzaamheden uitgevoerd dienen te worden. De
samenwerking zou in dat opzicht kunnen verbeteren
door ON meer te betrekken in de onderhoudsvisie.

We hebben een goede samenwerking met opdrachtgever.
Echter merken wij wel dat er informatie verloren in de
communicatie tussen beheerder -> PPO -> ON.
Daarnaast geeft deze opzet ook vertraging in
besluitvorming.

De samenwerking volgt het vooraf bedachte contract, flexibiliteit om te anticiperen op bevindingen is daarin niet makkelijk.

De vooraf gestelde vraag sluit niet altijd aan bij het gewenste resultaat.

4 Wat is u daarbij opgevallen m.b.t de
invulling van het assetmanagement door
de Opdrachtgever?

Vanuit een pragmatische benadering is er wel aandacht
geweest voor assetmanagement zoals bijvoorbeeld de
bereikbaarheid en onderhoud baarheid van de
installaties. Voor wat betreft de toe te passen
onderhoudsconcepten is er bij voorgaande projecten
geen leidende rol voor ons als ON geboden.

Op de stormvloedkering is het regime o.b.v. PROBO/pihp
verregaand uitgewerkt door RWS. Tot op heden is onze
ervaring dat hierop wel optimalisatie voorstellen mogen worden
aangedragen, maar dat RWS zelf een stevige regierol blijft
behouden. Ons valt op dat ‘assetmanagement’ steeds meer een
hot topic is, denken in life cycle en nadenken over balans tussen
risico’s, prestaties en de bijbehorende kosten/investeringen. Als
marktpartij willen wij duidelijk zien welke rol op welke niveau
van assetmanagement verwacht wordt van ons. Denk aan moet
het strategisch, tactisch of operationeel niveau zijn en hoe
werkt dat dan samen met de klant, werf, en regio? Mede omdat
dit domein sterk beheerd wordt door de opdrachtgever zelf.

Door de jaren heen is dit bij de opdrachtgever
geprofessionaliseerd, echter de vertaling van deze
visie naar de praktijk blijkt soms beperkt. In het
optimaliseren van deze visie en de vertaling naar
de praktijk kunnen wij als opdrachtnemer met
behulp van onze praktijkervaring voor de nodige
aanvulling zorgen.

Assetmanagement is bij EPOS ondergebracht in het
prestatiecontract, echter hier kwam men snel van terug.
In het huidige MOS contract wordt m.i. te weinig
gebruik gemaakt van de specifieke technische en
objectkennis bij de ON. Hier blijven kansen m.i. onbenut.
Daarbij is het AM-proces voor de uitvoerend
aannemer een ‘blackbox’ en is MOS momenteel een
activiteiten gestuurdcontract.

M.i. past het nieuwe BOC goed op de SVK’s, waarbij
onderhoud en advisering in één contract worden onder
gebracht.

Binnen PROBO is er veel onderhoud voorgeschreven, bij alle
werkzaamheden zijn faalkansberekeningen de hoofdmoot.
Omdat dit onderwerp dus vrij complex is ervaart men de
ruimte binnen assetmanagement als beperkt. Naar onze
mening zou dit helemaal niet zo hoeven zijn. Het type contract
BOC biedt wel ruimte hiervoor.

Het assetmanagement is nu veelal gedreven door RWS.
Ons voorstel is om de verantwoordelijkheden meer te
delen en gezamenlijk besluiten te nemen.

Opdrachtnemer kan vooral een rol vervullen door de
onderhoudsvisie van OG te optimaliseren en te vertalen
naar de praktijk.

Daarnaast is een UAV-GC contract vrij rigide dat een
formele samenwerking beoogd. Indien er meer ruimte is
voor voorstellen en overleg kan er meer optimalisatie
behaald worden. Dat is zowel in de voordrel van OG als
van ON.

Het beheer wordt bij OG gehouden en werken wij volgens
voorgeschreven onderhoud regimes. Aan deze regimes is
de laatste tijd niet veel verandert.

Theoretisch ligt er een goede basis. Door capaciteitsgebrek soms lastig te operationaliseren. Er is veel afhankelijk van een paar ervaren specialisten.

Elementen in de PDCA-cyclus zoals inspectie, interpretatie en prognose worden los uitgevraagd bij diverse partijen. Hierdoor ontbreekt de doorgaande lijn van data naar informatie.
De toegankelijkheid van data en informatie is ook sterk afhankelijk van specialisten en daardoor is een integraal inzicht lastig om te krijgen.

5 Wat is u daarbij opgevallen m.b.t de
informatievoorziening (ABC= actueel,
betrouwbaar en compleet).

Bij het realiseren van eerdere projecten werd er veel
aandacht besteed aan het aan opleverdossier en de
daarbij behorende documenten.

Zover onze kennis rijkt is de documentatie op deze objecten
redelijk in orde. Wij hebben overigens ruime ervaring om bij
eventuele gebreken hierin ondersteunde dienstverlening te
kunnen bieden.

Informatiemanagement is nog niet geheel op orde,
gegevens zijn vaak beschikbaar maar moeilijk te
lokaliseren voor de opdrachtnemer.

De informatievoorziening aanvullen n.a.v.
werkzaamheden door derden in het areaal vereist
soms nog wel de nodige aandacht.

Daarbuiten is onze ervaring dat de gegevens wel
actueel en op orde zijn.

De informatievoorziening is naar mijn weten redelijk op
orde en laatst jaren weer een flinke slag gemaakt, echter
onvoldoende inhoudelijk op de hoogte.
Herleidbaarheid van ontwerpkeuzes blijft aandachtspunt.

Doordat verschillende partijen onderhoud hebben gedaan zijn
gegevens lang niet altijd ABC, en op verschillende plaatsen
opgeslagen. Net als bij andere contracten is ABC maken en
houden een uitdaging voor zowel OG als ON.

Wij willen we ook graag RWS CIV aangeschoven zien bij BOC’s
omdat deze een kaderstellende rol kunnen vervullen in hoe en
wat er aan data moet worden aangeleverd. Dit zorgt voor veel
meer mogelijkheden in de toekomst ook als wij niet dit
contract winnen, maar bijvoorbeeld over 10 jaar het
onderhoud overnemen.

We zien dat de informatie bij aanvang van een contract
niet altijd ABC is, er is veel informatie beschikbaar maar
als Opdrachtnemer dient het dossier op orde gebracht te
worden.

Zeker als er op de objecten andere projecten spelen met
andere opdrachtnemers die informatie aanleveren is er
aandacht nodig voor het dossier ABC te houden.

Wij merken dat het lastig is om de juiste actuele
documenten te verkrijgen van opdrachtgever. Daarnaast
ervaren wij ook vertraging in het bijwerken van
documenten omdat dit in het beheer van opdrachtgever
is.
Vanuit ON is er slecht inzicht of aangegeven wijzigen juist
doorgevoerd worden.

A: het is lastig om de meest actuele informatie boven tafel te krijgen door inconsequente borging.
B Daardoor kan minder goed of niet bepaald worden of informatie betrouwbaar is zonder de hulp van een specialist
C: Zonder specialist is niet met zekerheid te zeggen of de informatie compleet is, of dat er bronnen ontbreken.

De doorgaande lijn van data naar informatie is lastig te reproduceren. Elementen uit de PDCA-cyclus zoals inspectie, interpretatie en prognose worden los uitgevraagd bij diverse partijen. De toegankelijkheid van data en
informatie is ook sterk afhankelijk van specialisten en daardoor is het lastig een integraal inzicht te krijgen.

6 Wanneer is het voor uw bedrijf interessant
om in te schrijven voor een
onderhoudscontract voor de
stormvloedkeringen?

Er zijn diverse criteria waardoor het voor ons
interessant wordt om in te schrijven op een
onderhoudscontract voor de keringen:
- Samenwerkingsambitie RWS;
- Langere looptijd van contract;
- Integraal / multidisciplinair;
- (Kleine) herstelacties / activiteiten;
- Goede betalingscondities / cashflow;
- Balans tenderkosten / inschrijving;

Beantwoording:
Onze interesse is direct gekoppeld aan de volgende aspecten:
� Het contract moet gericht zijn op lange termijn
samenwerken, minimaal 7
jaar of langer.
� Contract biedt ruimte voor kwaliteit en samenwerken
� Contract heeft geen perverse prikkels en is gericht op eerlijk-
werk-voor eerlijk geld.

Het is voor ons belangrijk dat wij in een
onderhoudscontract een goede samenwerking
kunnen realiseren met de opdrachtgever,
voldoende technische uitdaging ervaren en eerlijk
geld voor eerlijk werk kunnen behalen.

Omdat wij onderdeel zijn van een holding waartoe ook
mogelijk andere gegadigden behoren is het voor ons pas
interessant wanneer de aanbesteder vanuit één Holding
meerdere aanbiedingen toestaat. In dat geval kunnen wij
ons aansluiten bij een Civiele Partij of grote installateur.
Omdat WTB vaak de beperkende factor is, krijgt RWS
ook meer aanbiedingen.
Wij kennen een zorgvuldig Bid-NoBid proces met diverse
besluitmoment om een verantwoorde inschrijving te
doen. Mocht er interesse voor zijn, dan licht ik dit graag
toe.

Als wij op tactisch niveau mee mogen denken over het
onderhoudsconcepten van de keringen. Daarbij zijn is
uitvoeren van losse activiteiten ook interessant voor de
continuïteit van de organisatie.
Indien er veel ruimte is voor diepgaande advisering vanuit ON,
en er een sterke focus ligt binnen het werk op samenwerking
en gezamenlijk ontwikkelen, met ruimte voor datagedreven
assetmanagement, zien wij deze contracten als zeer
interessant.

Wanneer het contract voldoende looptijd heeft met
voldoende zekerheid aan werkzaamheden. Met name
een goede mix tussen vast en variabel onderhoud is
aantrekkelijk. We begrijpen dat concurrentie belangrijk
is voor RWS, maar om te voorkomen dat werk te
gefragmenteerd wordt zouden we pleiten voor goed
overleg op dit vlak.

Als er voldoende E en IA activiteiten in zitten. Met
toevoeging van veel C en W zal mogelijk een combinatie
gevormd worden of met onder aannemers gewerkt
moeten worden.

Voor ons is het interessant als wij in een integrale benadering mee kunnen doen. Dit doen wij bij voorkeur in een nauwe samenwerking met de opdrachtgever, bijvoorbeeld bouwteamachtige constructie. Wij vinden het
daarin belangrijk dat de uitvraag/het proces onderdeel is van het beheerproces en niet als losstaand.

Met het integrale plaatje bieden wij inzet in een doorgaande lijn voor de hele PDCA-cyclus dus van inspectie naar data en daarna door naar interpretatie en operationalisering. Waarbij steeds gekeken wordt of de
activiteiten invloed hebben op de faalkans van het gehele kunstwerk.

7 Wanneer zou het voor uw bedrijf niet meer
interessant zijn om in te schrijven op een
onderhoudscontract voor de
stormvloedkeringen?

Zie omgekeerde beantwoording van vraag 6. De volgende aspecten leiden tot minder interesse:
� Aanbesteding valt samen met andere aanbestedingen,
waarbij we moeten kiezen.
� Contract is conventioneel en heeft de focus op ‘prijs’
� Veel concurrentie door lage geschiktheidseisen
� De zes verbeterthema’s vanuit “gelijkwaardig samenwerken”
evenwichtig worden verwerkt in de uitvraag.

Als deze specifieke onderhoudscontracten zich gaan
ontwikkelen naar enkel ‘doe contracten’ zonder het
kunnen inbrengen van onze kennis en expertise.
Kwaliteit is ons inziens van belang bij de gunning
van deze specifieke onderhoudscontracten.

Slechts gunnen op prijs brengt ons inziens niet de
juiste dynamiek in het contract.

Graag werken wij samen aan een optimaal
functionerende kering met een zo optimaal
mogelijk onderhoudsregime.

Zie 6. Uitkomst Bid-NoBid proces negatief. Zodra er veel samenhangende activiteiten worden verplaatst
van het BOC naar het VO-contract, en er weinig tot geen
ruimte is voor advisering/optimalisaties van de
onderhoudsconcepten.

BAM heeft veel kennis van de objecten en langjarig onderhoud
daarvan. Een norm op functionaliteit is iets waar we goed mee
kunnen werken om tactisch assetmanagement te
optimaliseren. Wanneer werkzaamheden te veel vast liggen is
er geen optimalisatie mogelijkheid en daarom ook geen
mogelijkheid tot innovatie.

Voor ons is het interessant om waarde toe te voegen aan
het onderhoud en door kennis en expertise in te
brengen.

Wanneer er alleen vast uitvoerend onderhoud wordt
gegund op basis van de laagste prijs komt er een prikkel
voor partijen om met minimale invulling van
werkzaamheden in te schrijven. Dit komt de kwaliteit
van het onderhoud en de samenwerking in onze ogen
niet ten goede. Bij voorkeur wordt er dus ook op
kwaliteit gegund.

Met name de combinatie tussen vast onderhoud en niet
vast onderhoud past goed binnen ons bedrijfsmodel.

Als de scope van onze kerncompetenties (E en IA) in
verhouding met C en W te klein is. In dat geval zullen wij
waarschijnlijk niet zelfstandig inschrijven.

Als de activiteiten tegenovergesteld zijn aan wat wij bij vraag 6 hebben beschreven. Dus als de activiteiten monodisciplinair uitgevraagd worden waarbij er geen coördinatie is op de samenhang tussen vraag en antwoord.

8 Wat is de omvang van uw organisatie
(omzet en aantal fte’s)?

Wij werken met ongeveer 300 fte dagelijks aan
bruggen, sluizen, gemalen en keringen en bedraagt de
omzet circa €70 mio per jaar.

� Wij hebben circa 291 FTE met een omzet van circa € 80,0
MIO
� Wij hebben circa 50 FTE met een omzet van circa € 30,0 MIO

Wij hebben ca. 2800 fte in dienst en heeft in 2022
een omzet van ca. €665.000.000 gerealiseerd.

Ca. 30 eigen mdw en flexibele schil 20 mdw. Omzet 2024
ca. 7mio.

Omzet  2022: € 967 mio / FTE: 6,747 Onze omzet in de range 40 tot 50 mio per jaar in de
jaren 2020-2023.
Het gemiddeld aantal FTE op de loonlijst is +/- 130 over
deze jaren. (excl. inhuurkrachten).

Deze FTE’s zijn actief op de volgende in-house
afdelingen:
Engineering, Werkvoorbereiding, Projectmanagement,
E&I, Inspectie & onderhoud, Uitvoering en algemene
staffuncties.

Geconsolideerde cijfers
Omzet: € 1.132.000.000 (2022)
Aantal medewerkers 5357 (2022)

De omzet 2022 bedraagt € 47,8 mln. (€ 47.804.524,-)
Ultimo 2022 waren er 356 fte's in dienst bij ons

9 Hoe ziet uw totale dienstverlening op het
gebied van onderhoud aan natte
infrastructuur eruit?

Onze dienstverlening op het gebied van het
onderhouden van natte infrastructuur bevat het
uitvoeren dagelijks beheer en onderhoud (preventieve
onderhoudsta-ken) alsmede het inrichten van een
storingswacht- en calamiteitendienst (24/7). Daarnaast
worden door ons inspecties en schouwingen uitgevoerd
met betrekking tot het functioneren en presteren van
het areaal. Vanuit de diverse ingewonnen informatie
worden er door ons (onderhouds)adviezen gegeven met
betrekking tot de programmering van activiteiten en /of
modificaties.

Wij hebben beiden een organisatie die het IPM model kan
invullen (management + techniek). X richt zich op gebied van
disciplines op Civiel en Y op Elektrotechniek en Industriële
Automatisering.
De combinatie wordt vaak aangevuld met kennis op gebied van
Werktuigbouwkunde en Waterbouw activiteiten. Exacte invulling
hangt af van het aard van het werk en de eisen die gesteld
worden aan de kant van RWS.
De organisaties zijn ook gewend om te werken met diversiteit
aan leveranciers en partners op gebied van specialistische
werken, denk aan duikactiviteiten, laswerk, digitalisering (AI)
etc.

Wij hebben diverse onderhoudscontracten aan
natte infrastructuur.

Binnen deze contracten zetten wij
onderhoudsengineering (RAMS, FMECA en Meejarig
Onderhoudsplan) en onderhoudsmanagement op,
organiseren en voeren wij het
onderhoudsmanagement uit, het in kaart brengen
en het evalueren van de resultaten uit het
onderhoud (lifecycle optimalisatie).

Voor specifieke onderhoudswerkzaamheden op het
gebied van Werktuigbouwkundige werkzaamheden
vormen wij vaak een samenwerkingsverband.

Wij richten ons 100% op nieuwbouw renovatie en
onderhoud van natte infra, specialist op staal- en
werktuigbouwkunde van bruggen en sluizen.
Vakspecialisten die op basis van decennia ervaring
technische vaardigheden en kennis in huis hebben.

Wij hebben de expertise in huis voor grote en kleine integrale
projecten op het gebied van het aanleggen en onderhouden
van wegen, bruggen, sluizen, tunnels, spoorverbindingen en
laadvoorzieningen voor bussen, trucks en schepen. Daarbij is
er binnen onze orabnisatie veel inhoudelijke kennis op
verduurzaming van conventionele materialen (beton en asfalt)
en ontwikkelen wij ons op het gebied van technische
installaties.

Wij zijn gespecialiseerd in meerjarig onderhoud aan civiele
objecten. In onze rol zijn wij verantwoordelijk voor het veilig
functioneren van de objecten onder ons beheer. Met correctief,
preventief en predictief onderhoud vergroten wij de
gebruikswaarde van assets voor zowel eigenaars als
gebruikers. De ambitie van ons is om grensverleggend te zijn
op het gebied van assetmanagement in Nederland. Hiervoor is
het noodzakelijk om voorloper te zijn op het gebied van digital
assetmanagement en verduurzaming en de inhoudelijke
domeinkennis van techniek en uitvoering op een hoog niveau
te houden. Dit doen wij samen met onze ketenpartners. Vanuit
deze ambitie richten we ons op multidisciplinaire projecten met
focus op het verhogen van gebruikswaarde, het creëren van
een goede samenwerking met opdrachtgevers en partners, het
bijdragen aan een duurzamer Nederland en het benutten van
kansen voor innovaties en digitalisering van assets.

Wij zijn een onderdeel van een concern, waarbij wij
gespecialiseerd zijn in het onderhouden en renoveren
van beweegbare bruggen, sluizen en beweegbare
keringen. We zijn gespecialiseerd om op te treden als
hoofdaannemer (o.a. UAV-GC) in renovatieproject met
de volgende componenten:

• Projectmanagement
• Systems engineering en integratie
• Engineering en realisatie:
       o WTB en Staalbouw
       o Elektrotechnische Installaties
• Managen van civiele activiteiten

Voor specifieke elektrotechnische werkzaamheden
vormen wij vaak een samenwerkingsverband.

Wij hebben een volledige assetmanagement organisatie
die dienstverlening kan bieden van bediencentrale tot aan
sluiskolk, waarbij onze focus ligt op E en IA. Daarnaast
zijn wij sterk in de coördineren en proces rol binnen dit
soort contracten. Met onze landelijke dekking zijn wij in
staat onze werkzaamheden efficiënt en effectief uit te
voeren.

Voor het uitvoeren van inspecties werken wij samen met een partner. Dit is één van onze collega’s en een bekende speler voor het uitvoeren van verschillende soorten (o.a. NEN) inspecties.

Binnen onze organisatie kunnen wij zelf de volgende activiteiten uitvoeren:
- Constructieve ontwerpen van zowel staal, beton als grond
- Beheerplan, assetmanagement
- Planuitwerking
- Vergunningverlening
- Omgevingsmanagement
- Contractmanagement
- Overdrachtsdossier, opstellen en implementeren
- Digitale verwerking van informatie middels GIS, CAD, Digital Twin.

10 Welke innovaties ziet u in deze markt? Naast de huidige ontwikkelingen in de markt met
betrekking tot het Data Gedreven Asset Management
(DGAM) zien wij ook kansen / innovaties worden
toegepast met betrekking tot het optimaliseren en
ontsluiten van aanwezige object- en onderhoudskennis.

De trends en de investeringen in de markt richten zich
momenteel op:
� Kunstmatige intelligentie voor verdere automatisering.
Momenteel gaat specifiek onze aandacht uit naar thema’s zoals
veiligheid en beschikbaarheid, maar ook om operational
excellence te werken.
� Smart Maintenance, voorspelbaar krijgen van falende
systemen om te kunnen anticiperen op beschikbaarheid en
betrouwbaarheid van de assets.
� Gebruik van duurzaam of hergebruikt materiaal.

Wij zien de afgelopen tijd monitoring van de
prestaties op afstand en het doen van
storingsopvolging op afstand toenemen. Met
behulp van deze monitoring kunnen onderbouwde
beslissingen genomen worden in het optimaliseren
van het onderhoudsconcept.

Daarnaast passen wij steeds meer robuuste,
redundante installaties toe. Het gebruik van
groene opgewerkte energie en werken volgens het
circulaire gedachtegoed passen wij ook steeds
meer toe.
Om deze innovaties ook toe kunnen passen bij de
stormvloedkeringen is het van belang dat hier
vanuit de opdrachtgever ruimte voor komt, en
(verouderde) richtlijnen aangepast worden op deze
innovaties. Een concreet voorbeeld hiervan is het
op afstand uit kunnen lezen van installaties.

Innovaties komen langzaam van de grond. Ik herken
veel potentieel in het digitaliseren van de technische
conditie van de objecten als ook het doorvoeren van
verbeteringen om het kennisbehoud op de keringen te
bevorderen.

Digitalisering en datagedreven assetmanagement spelen nu al,
en gaan naar verwachting een nog grotere rol spelen in zowel
vast- als variabel onderhoud. Wij zien grote kansen voor
voorspelbaar onderhoud, het monitoren van objecten en
energiereductie. Een mogelijkheid hierbij is het volledig
digitaliseren van een object (digital twin) ten behoeve van de
onderhoudsbehoeften.

Als mogelijkheid zien we het toepassen van condition
monitoring en uitlezen van signalen/sensoren.

Die data vormt de basis voor verdere analyse en als
input voor het opstellen van een risico gestuurd
onderhoudsplan. Hierdoor worden storingen
voorspelbaarder en ook nemen de kosten van het
onderhoud af doordat er op het juiste moment
onderhoud wordt uitgevoerd.

Ook zien we mogelijkheden voor storingsopvolging op
afstand.

Gebruik van data gedreven / predictive maintenance. Wij zien een groeiende mogelijkheid in het gebruik van data en monitoring om toestand van objecten te bepalen. Zo volgt een adaptief assetmanagement, waarbij niet reactief onderhouden wordt, maar pro-actief vanuit
inzicht.

Daarnaast zien wij mogelijkheden om deze continue inzichten te koppelen aan de bijdrage aan de faalkans van het kunstwerk.

11 Op welke manier onderscheidt uw
organisatie zich van haar concurrentie?

Voor ons is onderhoud corebusiness. Al onze 300
medewerkers werken dagelijks aan natte
infrastructuur. Wij zijn ISO-55001 gecertificeerd. Wij
beschikken over eigen ontwerp- en productieafdeling
voor natte infrastructiuur.

Ons samenwerkingsverband onderscheid zich op de volgende
punten:
� Lange termijn relatie opbouwen en onderhouden door kiezen
en inzetten van juiste functies op de juiste plekken met
randvoorwaarde dat ervaring
op gebied van samenwerken bij complexe projecten centraal
staat.
� Inzetten van nieuwe technologie op gebied van veiligheid en
smart
maintenance.
� Dekking in het gebied als het gaat om correctief en
preventief onderhoud.

Wij voeren zelfstandig zowel de
onderhoudsengineering, het
onderhoudsmanagement en de (elektrotechnische)
uitvoering uit.

Wij zijn onderdeel van een stichting en rapporteren
daarmee niet aan aandeelhouders. Deze stichting
zet zich onder meer in voor Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen en het cultureel erfgoed
binnen Nederland.

Wij onderscheiden ons door de competenties van haar
medewerkers. Technische inhoudelijk specialisten met
een drive om te verbeteren en het genereren van
oplossingen.

De kansen die in vragen 6 en 12 beschreven worden zijn ook
gebieden waar wij ons onderscheiden van de concurrentie.

Ons bedrijf heeft expertise op het gebied van risico
gestuurd onderhoud en is een uitvoerende partij die
rugdekking heeft van achterliggende organisatie om
complexe staal/WTB problemen op te lossen. Ons bedrijf
heeft rijke ervaring met het onderhoud van keringen /
bruggen / sluizen. Ook zijn we gewend om te werken
met de grote RWS contracten.

Wij hebben ervaring met het werken aan een
stormvloedkeringen en beschikken over een landelijke
dekking van specialisten om ons werk mee uit te voeren.
Ook ontwikkelen wij onze (datagedreven)-
assetmanagement steeds verder, wat mogelijkheden bied
voor toepassing binnen de nieuwe contracten voor de
stormvloedkeringen. Daarnaast werken wij altijd vanuit
ons bewezen effectieve OMS met bijbehorende dashboard
waarin zowel Opdrachtgever en opdrachtnemer KPI’s en
voortgang kunnen bewaken.

Wij zijn al enkele jaren bezig met de ontwikkeling van een digital twin (met onze partner) voor complexe en belangrijke objecten. Hierdoor zijn wij geoefend in het omzetten van het gehele werkproces tussen datainwinning
tot operationalisatie.

Wij hebben (als oud beheerders) ervaring in het (bestuurlijke) beheerproces en kennen het belang van het continu inzichtelijk hebben van de status van een kunstwerk inclusief de bijdrage van een activiteit aan de
faalkans.



12 Welke risico’s en kansen ziet u de
komende jaren in deze specifieke markt?

Als risico zien wij de schaarste aan technisch personeel
en als kans zien wij de ontsluiting van kennis door
goede samenwerking OG en ON.

Risico’s die wij zien:
� Krapte op de arbeidsmarkt op gebied van technisch
geschoold personeel.
� Kennis die verdwijnt door vergrijzing.
� Veel werken moeten gelijktijdig worden aangepakt. Dit zorgt
voor grote druk op de markt, daardoor stijgen de prijzen en
kunnen de planningen
uitlopen.

Kansen die wij zien:
� Inzetten nieuwe technologie, denk aan AI en verduurzamen
op gebied van energiebesparing.
� Samenwerken met de klant, maar ook concullega’s om de
grote werken in 1 keer goed te doen.
� Clusteren van werken, meer programmeren.
� Vanwege capaciteit is het te overwegen om niet alle keringen
bij 1 partij onder te brengen en daar een regeling in te
voorzien.

Kansen:
Door de verregaande digitalisering en innovaties
op het gebied van onder andere onderhoud zijn wij
in staat objecten langer en efficiënter in stand te
houden en kunnen wij beter onderbouwde adviezen
verstrekken om de levensduur van de objecten te
verlengen / te verbeteren.

Risico’s:
Specifieke kennis van de bouw en de techniek van
primaire waterkeringen verdwijnt bij zowel de
opdrachtgever als de opdrachtnemer. Dit houdt
conservatief gedachtegoed bij zowel de bouw als
het onderhoud en vervanging in stand waardoor
innovatie en verbeteringen weinig kans krijgen.

Krappe arbeidsmarkt techniek, steeds meer focus op
proces, terwijl ditondersteunend dient te zijn aan
resultaat.
Er is een momentum om meer in gezamenlijkheid met
RWS op te trekken engezamenlijk het onderhoud te
verrichten.

Kansen die wij zien:
- Gelijkwaardige samenwerking realiseren tussen OG en ON,
zodat we samen werken aan het verbeteren van het
onderhoud waarbij eerlijk geld voor eerlijk werk wordt
gerealiseerd.
- Het inbedden van digitalisering voor het voorspellen van de
onderhoudsbehoefte op lange termijn. Dus geen pilots meer
maar echt gebruik maken van wat door de markt ontwikkeld is
in de afgelopen jaren.
- De kwaliteit van het assetmanagement naar een hoger
niveau brengen door in lijn te werken met de ISO55000.
- Gebruik van sensoren en data-ontsluiting, monitoring van de
objecten, energieverbruik. Hier onderhoud verder op
ontwikkelen, storingen minimaliseren, en het realiseren van
voorspelbaar onderhoud.

Risico’s/zorgen die wij zien:
- Toestand van objecten verslechterd, door uitstel van V&R of
groot onderhoud nemen storingen toe.
- Verouderde systemen brengen een grotere kans op
storingen, redundantie is niet compleet te waarborgen
- Software en cybersecurity is een grote uitdaging
- Kwaliteit van de areaalinformatie is onvoldoende,
onvoldoende inzicht in wat tot het areaal behoort en wat de
kwaliteit ervan is. Inwinketen niet op orde waardoor data niet
of beperkt ontsloten wordt uit objecten.

Kansen:
- Risico gestuurd onderhoud, prioriteit op basis van
risicoanalyse uitvoeren.
- Digitaliseren van onderhoud
- RWS ontzorgen bij spoed-/ calamiteitsopgaves.
- Een leereffect tussen verschillende teams / objecten
bewerkstelligen

Risico:
- De markt is “booming”, waarbij er veel behoefte is aan
vakkundig personeel
- Behouden van kennis bij ON en OG
- Veroudering areaal, ondanks goed onderhoud neemt de
kans op storingen toe

Behoud en aantrekken van vakkundig personeel en
toenemende vergrijzing.

Risico:
- Het verlies van kennis door vertrek van personen en onzorgvuldige borging.
- Toegankelijkheid van historische data en daarmee zicht op trends.
- Verlies van praktisch opgeleide personen die onderhoud en werkzaamheden uitvoeren. (bijv. ook bij marktpartijen)
- Onvoldoende beschikbare personen
- Vanwege langjarige contracten met enkele partijen wordt een niche markt gecreëerd. Hierdoor wordt de kans op (kennis)ontwikkeling en betrekken andere partijen lastig. Ook na afloop van een dergelijk contract.
- De digitale mogelijkheden zijn groot en ontwikkelen zich snel. Dit is een kans en een risico. Het is belangrijk om eerst het doel en de wens te bepalen en dan de digitalisering als middel in te zetten.

Kansen:
Mogelijkheden voor ondersteuning vanuit digitalisering zijn groot. Ook voor kennisboring. Door dit zorgvuldig in te zetten kunnen de hierboven genoemde risico’s aanzienlijk verkleind worden.
De digitale mogelijkheden zijn groot en ontwikkelen zich snel. Dit is een kans en een risico. Het is belangrijk om eerst het doel en de wens te bepalen en dan de digitalisering als middel in te zetten.

13 Op welke wijze kunt u/kunnen wij daarop
anticiperen?

Voor het binden van medewerkers aan ons bedrijf een
goed werkgever zijn en interne opleiding en coaching te
verzorgen. Daarnaast de medewerkers boeien door
continuïteit te bieden middels het scoren van mooie
contracten.

We kunnen alleen anticiperen door gezamenlijk op specifieke
thema’s vroegtijdig in gesprek te gaan met elkaar en de
contracten daarom heen te bouwen die eigentijds zijn en voor
meer vertrouwen en samenwerking zorgen tussen de OG en
ON.
Tevens anticiperen om gezamenlijk te acteren op de krapte in
de arbeidsmarkt en daarmee borging van overdracht van
kennis en inzet leerplekken/leeromgeving en instituten te
bewerkstelligen.

Door de markt vroegtijdig te betrekken bij
vervangingsopgaven kunnen gezamenlijk betere
initiatieven opgezet worden en kan tot een betere
scope gekomen worden. Voorspelbaarheid helpt
hierbij zodat marktpartijen vroegtijdig de juiste
capaciteit kunnen bewaken.

Daarnaast is het belangrijk (mede door afnemende
specifieke kennis) om gebruik te maken van
elkaars (OG – ON) kennis & kunde. Deze
samenwerking biedt meer mogelijkheid om
innovatie tot stand te brengen.

Om het behoud van specifieke kennis in stand te
kunnen houden is het van belang dat kennis &
kunde makkelijker overdraagbaar wordt, zowel
aan de OG zijde als aan ON zijde. Dit zorgt dat
mensen sneller aan het werk kunnen en eerder de
ruimte kunnen nemen om verbeteringen te
identificeren. Bijvoorbeeld door met de
onderhoudspartijen over alle primaire
waterkeringen heen kennis & kunde uit te wisselen
en een overkoepelende aanpak te realiseren.

Verwerken in aanbesteding. We zijn actief binnen verschillende werkgroepen van RWS die
zich bezighouden met de doorontwikkeling van de
onderhoudscontracten en de samenwerking. Dit geldt ook op
het gebied van datagedreven assetmanagement.

Onderdeel van onze expertise is dat we opdrachtgevers
adviseren over te nemen onderhoudsmaatregelen op basis van
scenario’s zodat we opdrachtgevers helpen bij het beheersbaar
krijgen van risico’s binnen het beschikbare budget. We willen
proactief meedenken met onze klanten.

Indien er voldoende inzicht is in de aankomende werken
kan onze organisatie hier op inspelen door tijdig
voldoende capaciteit gereed te krijgen. Met name
voorspelbaarheid en zekerheid van werk over een
langere tijd draagt bij aan het inplannen van personeel.
Daarnaast zijn wij met diverse ontwikkeltrajecten bezig
om onze organisatie effectief te laten werken.

Ook kunnen we gezamenlijk beter gebruik maken van
kennis uit de overige contracten. Dit draagt ook bij aan
de overdraagbaarheid van kennis en kunde. Organiseer
hierbij een overkoepelende aanpak, zonder dat alle
contracten geïntegreerd worden.

Voor ons: Wij hebben verschillende programma’s lopen
om ons personeel verbonden en geboeid te houden met
onze organisatie. Zoals opleidings- en groeimogelijkheden
binnen onze organisatie.

Voor RWS: Zekerheid bieden door het aanbieden van
langer lopende contracten om zo de marktpartijen ruimte
te bieden om deze ontwikkelingen door te kunnen maken
en personeel aan zich te kunnen binden.

Vanwege de continue veranderingen en mogelijkheden is het goed om stapsgewijze aanpak te hanteren. Zo kan per stap in de tijd bekeken worden welke ontwikkelingen en wensen wel en niet meegenomen worden. Zeker
in een sterk ontwikkelende omgeving geeft dit overzicht en koers.
Door eerst te bedenken wat te gaan doen en daarna over te gaan tot uitvoering blijven de ontwikkelingen middelen waarmee doelmatig verder meegebouwd wordt.

Daarnaast is het belangrijk om veranderingen te implementeren vanaf de werkvloer en de praktijk. Beginnen op kleine schaal en dan doorgroeien naar integraal.

Om anticiperen mogelijk te maken en zijn flexibele contractvormen nodig. Evenals de mogelijkheid voor opleidingsplekken voor nieuwe collega’s en/of collega bedrijven.

14 Voorziet u uit- of juist toetredende
marktpartijen?

Als gevolg van diverse problematieken (stikstof) in de
markt van woningbouw alsmede een grote V&R opgave
verwachten wij juist toetredende marktpartijen.

Wij voorzien minimaal toetredende partijen binnen deze
werken.
Wel zien wij meer combinatie vorming ontstaan.

De integraliteit stijgt door dat meerdere disciplines aan de orde
komen. MKB markt zal zich om die reden ook meer verbinden
met de grote partijen als leverancier of partner.

Wij zien de afgelopen decennia een toename in
marktpartijen die advies geven in
Assetmanagement, Onderhoudsregimes en
Maintenance engineering. Mede door de stikstof-
ontwikkelingen zien we partijen bewegen vanuit
grote aanlegprojecten naar onderhoudsprojecten.

Partijen die daadwerkelijk het onderhoud uitvoeren
zijn wij de afgelopen tijd afnemen.

Er verandert t.o.v. het huidige MOS contract weinig.
Vraag is echter wel of marktpartijen nog kans zien te
winnen, beeldvorming is dat RWS op deze objecten zeer
risicomijdend is.

Doordat projecten stilliggen door stikstof zien we dat het
aantal marktpartijen binnen de beheer en onderhoudsmarkt is
toegenomen en dat er relatief veel partijen inschrijven op
aanbestedingen. Tegelijkertijd is er in de installatietechniek
een grote schaarste waardoor partijen moeten kiezen waar ze
op inschrijven.

Mede door het stikfstofdossier en het verschuiven van
budget van nieuwbouw naar onderhoud zien we
toetredende marktpartijen.
Deze vaste nieuwbouw partijen gaan zich richten op
onderhoud, daardoor komen er relatief onervaren
partijen op de markt. Deze partijen zijn wel bekend met
de contractvorm of areaal maar niet met de techniek en
zullen daardoor nog door de leercurve heen moeten.

Het aantal partijen die kennis en kunde hebben van de
praktijk en uitvoering lijken niet toe te nemen.

We zien een aantrekkende werking van de energiesector
wat er toe kan leiden dat specialisten worden onttrokken
van dit domein richting de energiemarkt.

Op het gebied van digitalisering, data-analyse, AI e.d. is er een grote toename van bedrijven.

De praktisch opgeleide mensen in het veld is een krimpende groep

15 Zou u zich gaan inschrijven voor een
eventuele aanbesteding op het gebied van
onderhoud aan de stormvloedkeringen?

Ja zeker ! Jazeker. Ja, echter:
Er moet ruimte zijn voor het inbrengen van kennis
en kunde en het opbouwen van een samenwerking
die het gedachtegoed eerlijk geld voor eerlijk werk
in stand houdt.

Het concurreren op prijs zien wij zeker in deze
specifieke en kritische markt niet als juiste
strategie.

Ja, mits aan 6 wordt voldaan. In samenwerking met E-
partij en/of Civiele aannemer.

Dit overwegen wij. Ja, onderhoudscontract vormen een belangrijke pijler
binnen ons bedrijf. Mits, niet alleen gegund op laagste
prijs.

Ja. Afhankelijk van de uitvraag, zoals beschreven bij punt 6.

16 Heeft u een voorkeur voor het werken aan
1 van de verschillende objecten?

In feite geen voorkeur. Nee. Onze voorkeur gaar meer uit naar werken op meerdere
objecten tegelijkertijd om de synergie en efficiëntie te kunnen
behalen.

Nee, we hebben inmiddels ervaring opgedaan met
het onderhoud aan 1 van de keringen. Echter
hebben wij geen specifieke voorkeur voor één van
de objecten.

Ramspol is gezien ligging en responsetijd minder
aantrekkelijk. Overige goed passend.

Maeslantkering en Ramspolkering kennen wij vanuit het
verleden, maar alle objecten zijn mogelijk interessant voor
ons.

We vinden elk object interessant, alle objecten liggen
voor ons bedrijf binnen redelijke aanrijdtijden.

Ja. Gezien de omvang en onze ervaring is een van de
keringenl interessant. Maar we zouden deze ervaring
graag uitbreiden op andere objecten als de contracten wel
relevant genoeg zijn qua scope.

Nee geen voorkeur, wij kennen de 1 van de keringen echter wel goed.

17 Heeft u bezwaar tegen een aantal
tegelijktijdig lopende aanbestedingen voor
vast onderhoud aan de
stormvloedkeringen?

Is uiteraard afhankelijk van overige aanbestedingen.
Liever geen volledig gelijklopende tenders.

Nee, geen bezwaar. Echter liever niet gelijktijdig met andere
grote, elders in het land lopende, aanbestedingen in het domein
van Beheer en Onderhoud.

Nee hier hebben wij geen bezwaar tegen, het is
echter wel van belang dat de diverse deadlines
(pre-kwalificatie, stellen van vragen, indienen
aanbieding) niet tegelijktijdig vallen.

Neen. Mogelijk bezwaar; momenteel worden er veel aanbestedingen
op de markt gezet, we merken dat dit zorgt voor een druk op
onze tender- en projectcapaciteit. Dit geldt niet alleen voor ons
maar ook voor de partners waar wij mee samenwerken (mn
elektrotechniek, werktuigbouw, IA). Bij het gelijktijdig
aanbesteden van de verschillende stormvloedkeringen
voorzien wij wel uitdagingen om voldoende capaciteit vrij te

Een bezwaar kan zijn dat te weinig capaciteit
beschikbaar is om allemaal losse aanbestedingen te
behandelen. Het lijkt juist logisch om meerdere objecten
te bundelen in 1 contract. Het voordeel is dat er minder
contractvoorbereiding (lagere transitiekosten) en
projectmanagement nodig zijn, vergeleken bij losse
contracten. Dit is een voordeel voor zowel OG als ON.

Als de kwalitatieve onderdelen niet te groot en niet te
veel van elkaar zullen verschillen is dit mogelijk.

Indien de uitvraag alleen gaat over het uitvoeren van onderhoud hebben wij daar geen voorkeur in, dat is voor ons niet relevant.

Als de uitvraag gecombineerd wordt met met data-analyse en interpretatie dan is gelijktijdig minder wenselijk vanwege het unieke karakter van elk objectEn bij parallel lopende aanbestedingen bestaat het risico dat per
kering een eigen data analyse platform ontwikkeld wordt welke over de stormvloedkeringen heen niet goed op elkaar aansluiten.

18 Ervaart u bepaalde
beperkingen/belemmeringen om mee te
kunnen doen aan een eventuele
aanbesteding? Zo ja, welke
beperkingen/belemmeringen?

Als belemmering zou eventueel een “no-go” als gevolg
van (financiële) risico’s en aansprakelijkheid kunnen
gelden en de capaciteit om te kunnen tenderen.

Geen specifieke complexe geschiktheidseisen waarmee alleen
de partijen die langdurig hebben gewerkt aan keringen aan bod
komen. Het zijn ‘one off’ objecten en niet veel partijen hebben
ervaring op langdurig werken aan deze objecten. Het is dus van
belang om ruimte te laten aan toetredende partijen tot deze
specifieke stormvloedkeringen.

Vakkundig technisch personeel is schaars en onze
verwachting is dat dit verder toe zal nemen.

Omdat we een onderdeel zijn van de een holding
waartoe ook mogelijke andere gegadigden behoren is
het voor ons pas interessant wanneer de aanbesteder
vanuit één Holding meerdere aanbiedingen toestaat. In
dat geval kunnen wij ons aansluiten bij een Civiele Partij
of grote installateur. Omdat WTB vaak de beperkende
factor is, krijgt RWS ook meer aanbiedingen.
wij kennen een zorgvuldig Bid-NoBid proces met diverse
besluitmoment om een verantwoorde inschrijving te
doen. Mocht er interesse voor zijn, dan licht ik dit graag
toe.

- Personeelstekort gedurende tender en uitvoering
- Onderscheidend vermogen in de markt is op dit moment nog
lastig te bepalen, dit komt mede door het type contract (BOC)
en het voorgeschreven (probo) onderhoud.

1. Benodigde tendercapaciteit en hoge tenderkosten
2. Het feit dat er weinig capaciteit beschikbaar is in de
markt en daardoor is voorspelbaarheid van
publicatiedatum belangrijk.

Op basis van de nu beschikbaar gestelde informatie niet. Vanwege de complexiteit van de kunstwerken, de krimp in de markt zouden wij veel liever niet in concurrentie tenderen, maar iedere partij in zijn kracht zetten. Hierdoor kan een integraal team met flexibele schil
gemaakt worden waardoor het werk met elkaar verdeeld kan worden, we kunnen leren van elkaar en zorgen dat de toekomstige borging op een goede manier ingevuld wordt door alle betrokkenen. Hierdoor wordt de
beheerorganisatie toekomstbestendig.

Onze zorg: Een partij die nu goed scoort mag de komende jaren het werk doen. Andere collegabedrijven kunnen bij een volgende aanbesteding bijna niet meer concurrerend mee doen vanwege o.a. ontwikkeling (-
snelheid), vergrijzing, kennisverlies.

19 Welke mogelijke kwalitatieve
gunningscriteria acht u relevant en
waarom?

Samenwerking zal in onze beleving een belangrijk
criterium dienen te zijn om uiteindelijk onderscheidend
te kunnen zijn.

� Samenwerken, wij willen graag laten zien wat gedrag
betekent voor goed project.
� Assetmanagement met in dit werk specifieke duiding van de
verwachting hierin tussen ON en OG vanwege de tot heden
beperkte invloed van ON in Probo/Pihp.
� Coördinatie over nevenaannemers en het proces van
inleen/uitleen en toezicht op toegepaste vervanging en borging
van de kwaliteit enfunctionaliteit van het geheel.

Geschiktheidseisen:
ISO 27001 (Informatiebeveiliging) & ISO 55000
(Assetmanagement)

Minimale kwalificaties aan het personeel wat
onderhoud uit gaat voeren
Visie op een optimale samenwerking tussen OG-ON
(met aandacht voor de specifieke omgeving
waarbinnen gewerkt wordt)

Wij vinden het belangrijk dat praktijkervaring en
vakmanschap een rol spelen in de gunning van de
onderhoudscontracten.

Kennisborging lijkt me een relevant criterium. Ook kan
gedacht worden aan inrichten verbeterproces.
Opm. Graag voorschrijven wanneer RWS al weet wat ze
wil, ipv hopen dat aanbieder aansluit op wens.

- Elektrificatie wagenpark
- HVO
- Zonnepanelen
- Samenwerking in de keten PPO-beheerder-ON
- Advisering / optimaliseren (probabilistisch) onderhoud
- Digitalisering / datagedreven assetmanagement

- Kennis van de veelzijdige scope, aantonen integraliteit
van de kennis.
- Deskundigheid/vakmanschap, Kennis en ervaring, niet
alleen op basis van een mooi geschreven plan. Laat de
praktijkervaring meespelen in de gunning.

Samenwerking: voor een goede uitvoering van een
contract is samenwerking van groot belang.
Inrichting transitiefase: bij transities naar een nieuwe
opdrachtnemer gaat veel informatie verloren. Daarom is
het van belang om bij transitie begin contract zo vele
mogelijk informatie op te halen, en bij transitie einde
contract zo veel mogelijk informatie te delen.
Ontwikkeling assetmanagement: om te blijven leren en
te verbeteren is het belang om te weten hoe je hiermee
omgaat.
Duurzaamheid: Met de toekomstige duurzaamheid doelen
van RWS is het van belang te weten hoe de
opdrachtnemers hiermee omgaan.

Ervaring en/of visie op:
- werken bouwteams (of soortgelijke samenwerkingsvormen)
- kennisdeling, borging, continuiteit en overdracht naar de beheerorganisatie
- duurzaamheid
- integraliteit
- digitalisering

20 In welke mate is uw organisatie duurzaam
ingericht en welke concrete voorbeelden
kunt u hierbij noemen?

Duurzaam. CO2 ladder trede 5.
Beleid naar nul uitstoot, klimaatneutraal werken.
Daarbij hoort uiteraard ontwikkelingen naar vervoer en
gereedschap en inzet van materieel.
Wij hebben een actief Duurzaamheidsbeleid. Wij zullen in 2035
50% duurzaam en circulair opereren en in 2050 100%. Dit
betekent geen uitstoot en geen gebruik van primaire
grondstoffen.

Inzet van materieel en vervoer. Graag nader toelichten. Duurzaamheid is opgenomen als één van onze waarden. Dit
houdt in:
Binnen onze organisatie zijn we heel bewust bezig met
duurzaamheid waarbij we projecten met een hoge hoeveelheid
CO2 uitstoot niet meer willen aannemen of ruimte vragen voor
duurzame oplossingen. Ruimte voor innovatie, digitalisering en
industrialisering dragen onderliggend bij aan duurzaamheid en
deze programma’s worden binnen onze organisatie
doorgevoerd en verder aangescherpt om in 2030 CO2 neutraal
te kunnen werken.

In onderhoudscontracten zien we dat de meeste uitstoot
afkomstig is van vervoer en ingezet materieel. Door
hierop te focussen in de aanbesteding wordt de bron van
uitstoot inzichtelijk gemaakt. Dit kan bijvoorbeeld door
MKI inzichtelijk gemaakt. De uitdaging hierin voor OG is
een level playing field te behalen.

Daarnaast draagt het verminderen van uit te voeren
onderhoud op basis van een risicoanalyse bij aan minder
uitstoot. Minder doen is per definitie beter voor het
milieu.

CO2 prestatie ladder 5, opzet gemaakt met emissieloos
vervoersmiddelen, werken met lokale partijen, korte
afstanden richting project locatie.

(deel 1) Duurzaamheidsbeleid
Wij hebben een duurzaamheidsbeleid dat aansluit bij onze visie om te bouwen aan een betere levenskwaliteit. De belangrijkste speerpunten in ons beleid zijn het terugdringen van CO2-uitstoot, zorgvuldig omgaan met
grondstoffen en de duurzame ontwikkeling en arbeidsparticipatie van onze medewerkers. We monitoren periodiek de belangrijkste KPI’s en rapporteren daarover. Waar nodig sturen we vervolgens onze
duurzaamheidsinspanningen bij of intensiveren we maatregelen om onze footprint te verlagen.

Terugdringen van CO2-uitstoot
Wij willen onze eigen CO2-uitstoot in 2025 halveren. Uitgangspunt daarbij is de CO2-uitstoot per fte in het jaar 2019. We monitoren onze uitstoot via een CO2-managementsysteem en stellen jaarlijks doelen en nemen
reductiemaatregelen om onze footprint verder te verlagen. Een greep uit onze maatregelen:

● We schaffen alleen nog elektrische leaseauto’s aan. Bestaande diesel- of benzine leaseauto’s worden uiterlijk in 2025 vervangen door elektrische voertuigen.
● Onze medewerkers kunnen voor zakelijke afspraken gebruikmaken van elektrische deelauto’s of van een NS business card.
● Onze medewerkers mogen zelf bepalen waar en wanneer ze werken, waardoor we het aantal zakelijke kilometers en woonwerkverkeer verder terugdringen.
● We gebruiken in onze kantoren groene stroom. Ons is voorzien van zonnepanelen.

Zorgvuldig omgaan met grondstoffen
In onze vestigingen streven we ernaar om minder nieuwe grondstoffen te gebruiken. Zo hebben we bij onze recente verhuizingen veel bestaand kantoormeubilair kunnen hergebruiken. En bij verbouwingen besteden we
aandacht aan het toepassen van duurzame materialen en circulaire producten. Dankzij de TalentHub vind je in onze  meubilair dat gemaakt is van afvalhout van de bouwplaats. En we hebben een materialenkast met
samples waarmee we medewerkers en bezoekers laten zien wat er allemaal al mogelijk is als het gaat om duurzame, biobased materialen. Daarnaast hebben we uiteraard aandacht voor ons eigen afvalscheidings- en
recyclingspercentage.

Ontwikkeling, duurzame inzetbaarheid en social return
Wij investeren in de kennisontwikkeling en duurzame inzetbaarheid van onze medewerkers. Dat doen we via een Academy, een leeromgeving waarin onze medewerkers online microlearnings kunnen volgen, trainingen
krijgen en waarbinnen we ook klassikale trainingen en leerlijnen uitrollen. De Academy heeft ook eigen e-learnings over duurzaamheid, ontwikkeld door onze afdeling Duurzaamheid.
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20 (deel 2)Binnen onze organisatie is structureel ruimte voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Daarbij richten we ons op duurzame arbeidsparticipatie. Initiatieven op dit gebied zijn onder meer:

Op ons hoofdkantoor voeren mensen met een verstandelijke of lichamelijke beperking catering-, schoonmaak- en reprowerkzaamheden uit.
Door de inzet van ‘jobcarving’ hebben we administratieve functies gecreëerd voor mensen die al langer werkloos zijn.
We hebben medewerkers in dienst met een SROI-indicatie.
We werken samen met de Stichting Studeren en Werken op Maat om jongeren met een arbeidsbeperking een werkplek op maat te bieden.

Certificeringen en monitoring
Duurzaamheid is elke dag belangrijk. Daarom besteden we er structureel aandacht aan.
De onderstaande certificeringen zijn daar het bewijs van:

ISO 9001:2015 - Kwaliteitsmanagement
ISO 14001:2015 (Milieumanagement)
CO2-Prestatieladder niveau 5

Om de voortgang van onze duurzaamheidsambities meetbaar te maken, hebben we voor de drie speerpunten in ons duurzaamheidsbeleid kritische prestatie indicatoren (kpi’s) opgesteld. We monitoren per kwartaal de
voortgang op deze kpi’s en sturen aan de hand van kwartaalrapportages waar nodig bij. Jaarlijks wordt een interne en externe audit uitgevoerd op onze kpi’s. Hier rapporteren we vervolgens extern over in onze
voortgangsrapportages. Daarnaast wordt jaarlijks in het kader van de ISO 9001-, ISO 14001- en CO2-Prestatieladder-certificaten een interne audit en directiebeoordeling uitgevoerd.

21 Wat is u opgevallen aan deze
marktconsultatie?

Dat er ten aanzien van de mogelijke planning en
ingangsdata van de diverse keringen nog veel
onduidelijk is.

Ons is opgevallen dat RWS heel goed nadenkt over in te zetten
contracten. Dat er veel belangstelling is vanuit de markt, maar
ook wel een worsteling hoe bepaalde onderwerpen concreet te
krijgen, zoals duurzaamheid en smart maintenance.

Geen bijzonderheden. Open houding van RWS en marktpartijen, grote
belangstelling, aanwezigheid beheerder. De markt
betrekken in totstandkoming van aanbesteding wordt erg
gewaardeerd.

Wat opvalt in deze marktconsultatie maar ook in andere die
wij  bijwonen is de openheid naar de markt. Dat is natuurlijk
goed, maar het zou ook goed zijn om een statement in te
nemen als Opdrachtgever over hoe zij graag zien dat de
marktpartijen zich ontwikkelen voor de onderhouds/renovatie
projecten die de komende jaren op ons af komen.

Voor het bijwonen van de marktconsultatie was het
beeld ontstaan dat deze onderhoudscontracten samen
zouden komen in een programmering. Echter is nu
gebleken dat de contracten waarschijnlijk afzonderlijk
worden aanbesteed.

Geen specifieke opmerkingen. Wij vinden een marktconsultatie erg positief, zeker in deze veranderende markt. Wellicht had daar nog meer aandacht naar uit kunnen gaan, dus iets meer lange termijn gericht en minder alleen op de korte termijn
nieuwe uitvraag.



22 Welke vragen mist u die u wel had
verwacht?

Nvt. Geen. Vragenlijst is ons inziens compleet en volledig. Hoe wordt criterium prijs ingezet? Obv tarieven of
eenheidsprijzen, aanneemsom casus oid.

Zie bovenstaand. Geen. Geen vragen gemist, gezamenlijk met de live
bijeenkomst dekt dit de lading.

Bijvoorbeeld:
- Hoe zien jullie de modernisering en data-ontwikkeling? Hoe zou je dat kunnen inzetten?
- Hoe kan de kennis van deze unieke objecten geborgd worden en veilig gesteld worden voor de toekomst

23 Heeft u nog punten ter aandacht die u mee
wilt geven voor een eventuele
aanbesteding?

Eventuele assessment als onderdeel van
aanbestedingsprocedure.

Graag nog een MC inplannen vlak voor de aanbesteding waarbij
ten minste de eisen en gunningscriteria aan de orde worden
gesteld. Tevens is hierin een doorkijk gewenst is op de
kwaliteitscriteria die zullen gaan gelden. Ook nadenken over
programmeren en 2-fase aanpak.

Zie hiervoor de eerder gegeven antwoorden
(deadlines niet tegelijktijdig, gunning op basis van
BPKV en ruimte voor inbrengen van kennis &
kunde).

In hoeverre speelt houding en gedrag van een potentiële
opdrachtnemer een rol in de selectie/gunning van de
opdracht(en).

- Overweging voor het samenvoegen van objecten in 1
contract, zodat er minder tenders plaatsvinden en de workload
jaarrond stabieler is
- Overweging om bij eventueel gelijktijdig aanbesteden, 1
aanbesteding te organiseren met meerdere winnaars (zoals
ook wel wordt gedaan bij gebiedscontracten van RWS waar
meerdere percelen te verdelen zijn en er verschillende partijen
worden geselecteerd). Hoewel de objecten stuk voor stuk
uniek zijn, zijn er ook veel overeenkomsten en kan

Zie ook eerder gegeven antwoorden.
- Stem de planningen van de verschillend contracten
goed af.
- Gun op basis van kwaliteit en niet alleen prijs
- Geeft ruimte aan deskundigheid en expertise

Het tijdig communiceren van de verwachte
aankondigingsdatum van de aanbesteding en de beoogde
planning daarna. Hiermee kunnen geïnteresseerde
marktpartijen zich in voldoende mate voorbereiden.

Hierboven staan al vele punten beschreven. Hierna nog een korte opsomming:

Continuïteit borgen, binnen het project en in de toekomst
Niet 1 contractant, maar spreiding van kennis en ervaring in de markt. (kritische massa creëren in de markt)
Flexibiliteit in het contract
- Anticiperen op de snelle ontwikkeling van mogelijkheden digitalisering
- Stapsgewijze opbouw. Van klein naar groot
- Combineren met opleidingstraject voor nieuwe medewerkers

24 Welke mogelijkheden ziet u met
betrekking tot het toepassen van
predictive maintenance bij het vast
onderhoud aan de stormvloedkeringen?

Uiteraard zijn hier diverse mogelijkheden voor
aanwezig echter zal geheel moeten passen binnen het
bestaande onderhoudsconcept ofwel het probabilistisch
beheer en onderhoud.

Wij zien mogelijkheden om gezamenlijk te bepalen wat
‘voorspelbaar’ dient te worden en op basis daarvan technologie
of vaardigheden in te zetten. Er zijn diverse mogelijkheden
rondom digitalisering van inspecties en het zichtbaar maken van
diverse informatiestromen om vanuit daar betere besluiten te
kunnen nemen.

Het toepassen van continue monitoring van de
kritieke installaties op de keringen zien wij als
kans. Met dit inzicht kunnen onderbouwde
besluiten worden genomen bij het toepassen en
inrichten van het onderhoudsregime.

Aanbrengen van sensoren of andere geautomatiseerde
metingen, ontwikkelen
van datamodellen om voorspelbaar te worden.

Door objecten te monitoren op basis van ODS en aanvullende
sensoren, en energiemonitoring, kunnen we storingen zien
aankomen. Bij afwijkend gedrag kunnen we ingrijpen
waarmee dus daadwerkelijke storingen worden voorkomen.
Wij herkennen ook dat informatieveiligheid bij de
stormvloedkeringen extra gevoelig ligt. Hier zijn manieren
voor om dit toch te bewerkstelligen.

Zie ook antwoord 10. Wij denken dat er eerst stappen gemaakt moeten worden
voor het verzamelen van data voordat we kunnen
spreken over predictive maintenance. Daarnaast geven
de stormvloedkeringen niet echt de ruimte om te gaan
proberen predictive maintenance toe te passen omdat er
gezocht wordt naar bewezen technieken om zo de
faalkansen te garanderen.

Ook de regels vanuit cybersecurity met betrekking tot
monitoring op afstand van deze data zijn op dit moment
een enorme beperkende factor voor het binnen halen van
de benodigde data voor predictive maintenance.

Zie voorgaande 23 punten…


